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《成主学堂》圣经辅导 

第 7 讲：爱──进入他们的世界以建立关系 
 

 

导论 

 

扎根基督，向上成长，这里是《成主学堂》，我是张凡。目前我们正在一起学习的课程是

“圣经辅导”。上一堂课，我们已经讲到，让我们的人际关系彰显基督的爱和救赎性关系。

今天我们来到这个课程的第 7 讲，进入他们的世界以建立关系。那么，救赎性的关系究竟是

怎样的呢？ 

 

救赎性关系是怎样的 

 

当圣经呼召我们以一种增进神改变人心之工的样式爱人时，它强调四件事情。而每个爱的层

面都能增进以神的目标为中心的人际关系：进入那人的世界；体现基督的爱；确认那人的苦

难；有目标地接纳。我们今天来学习第一个要素和第二个要素，也就是爱的要素。 

 

进入那人的世界 

 

我们要从进入那人的世界的入口，也就是大门开始谈起。什么是神给我们的，可以进入别人

世界的大门，也就是切入点？我先来告诉大家什么不是入口。首先，入口不是那人想要谈论

的问题，我们会专注于问题而错过在问题中的那个人。当然，我们要帮助他解决问题，但我

们的注意力是放在人的身上而不是问题的身上。神改变之工当然包括了处境和关系的改变，

但核心目标是个人生命的彻底改变。其次，入口不是那个人生命中某个特殊的处境或者事

件，处境或者事件的背后是更深的心灵挣扎，那是神所关注的。入口也不是他所吐槽的另一

个人或者他人的问题。如果我们以问题为焦点，我们听到对方的倾诉里有相关的字眼，例如

奸淫、怀疑、恐惧、偷窃、贪婪、爱世界等等，我们会马上像宗教警察一样指出这里不对、

那里不对，开火扫荡，直到我们把话说完。这样做会错过这个人内心真正的挣扎，也让他关

上了大门。所以，要发现切入点，你要问的问题不是“这个人生命的问题是什么？”而是

“在这个处境当中，这个人的内心挣扎是什么？”或者“现在这个人紧抓不放的是什么？”

切入点不是你认为这个人所挣扎的环境是什么，而是这个人所承认的挣扎本身。人们会告诉

你他如何挣扎，而你对他挣扎的准确认识会为你和他的关系开启大门，让你有机会更深层次

地服事他。 

 

让我举一个例子。假设教会里有一位姊妹打电话给你，她结婚十年，有两个孩子。某天清晨

无意中在丈夫的手机里看到他和另一个女性的对话充满了暧昧、挑逗，甚至讲到他们前不久

发生的关系。丈夫极力地贬低自己的妻子，宣称自己内心真正所爱的是那个女人，还保证将

来一定会离婚娶对方。她看完手机后给你打电话，问问你自己：现在这个妻子紧紧抓住不放

的什么？她的挣扎是什么？她内心正在经历什么？有什么力量会让她绝望和夺走她的希望？

我的回答是：恐惧。她的内心充满可怕的疑问：“他会真的离婚吗？”、“他会要孩子跟他

吗？”、“离婚后我的生活怎么办？”、“我该怎么对孩子说？”、“这个女人有什么是我没有

的？她比我好在哪里？”、“他回来我该跟他说什么？”但最可怕的问题是：“为什么神容许

这些事情发生在我身上？”恐惧是此刻最大的内心问题，如果你这个时候去跟她说圣经允许

这种情况下的离婚，教会不会因此而惩戒她，如果她丈夫是基督徒的话，教会会惩戒他等

等，或者讲到她要如何饶恕和忍耐，这些都不是最重要的，如果你到时候说的是这些，你就

失去了进一步服事她和帮助她的机会。 
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另一方面，帮助她面对她的惧怕给你一个大好机会，让你显示爱并且建立另一个服事的关

系。当我们准确地认出一个人的挣扎时，他会说：这个人是在帮助我，这个人了解我，我需

要更多这样的帮助。那我们该如何识别切入点呢？我们要关注的并不是这个特定的问题，而

是他对这个问题的感受。带着目的去聆听，把焦点放在这个人的身上，当他讲述自己的问题

的时候肯定是杂乱无章的、所有的信息混在一起的，你要训练自己去听四件事情，那将告诉

你这个人的挣扎所在：听出情感词语，“我生气”、“我害怕”、“我忍不住哭了”等等；听出

解读词语，例如“这不应该发生”、“我想我是自作自受”等等；听出自我对话，例如“我是

如此的失败”、“这些事总会发生在我身上”、“这都是上帝的惩罚”等等；听出与神的对话，

例如“神根本没有听我祷告”、“神不在乎我这个小人物”、“神怎么会许可这样的事”等等。 

 

当你聆听上述四件事时，要寻觅浮现的主题，例如恐惧、忿怒、罪恶感、自卑、绝望等等，

然后抓住这一主题，与她相遇，并向她展现基督的爱。她那时候可能没法看见主，境遇的黑

云会让人盲目而看不见神在那里积极地做工。你有没有跟人讲述你的糟糕过去，例如你说因

为交通堵塞而错过了一个重要约会，你的朋友却说“你应该看手机导航，百度地图会告诉你

交通状况。”或者“几年前我也是同样时间同样路线，不过我走了高架结果还早到了。”你的

感觉会怎么样？你的朋友没有倾听故事中的你，他倾听的是故事中的交通堵塞，他没有看到

你开车时一直在看表，没有看到你一直在打电话，没有看到你怎样用滴滴打车在找最近的出

租车！他是在对交通说话，而不是对你说话。 

 

但这不是神的方法。耶稣是好牧人，祂把迷羊抱在自己的怀里，祂把羊带到安全的地方。跟

随主的榜样表示我们要对挣扎的人沟通几件事情：让她知道你听到她的挣扎。当你看到主题

浮现的时候，你要向她重新说一遍，最好用她用过的词汇，你这么说的时候，你就是在告诉

她你的焦点是她的感受，而不仅仅是她的问题。让那人知道，神在那里，神没有停工，神了

解她的挣扎。不是要把这句话讲给她听，而是转到针对她所抓住的事情的经文。圣经谈到了

人类经验最深层的问题，神在他们害怕神不在场的时候，仍然与祂的百姓同在。在这里，诗

篇是非常有帮助的，因为诗篇的作者很多时候在经历人生中的低谷，包括惧怕、忧伤、绝望

的时刻，诗篇再三地提醒我们：我们是有盼望的，神是在观看和叹息的，我们的盼望不在于

我们自己，而在于神是我们的天父。让人知道，你会站在他那边。回到交通堵塞的例子，你

的朋友让你感到，你需要做的是就认识到自己没有提前出门、没有安排好路线这样的错误，

并且承认自己的错误有代价，然后就走了。他给你的问题提供了解决方案，但是没有帮助到

你。他忘记了你关注的是因为你走错路而错过了约会，在困扰你的是你错过的约会而不是你

走错路。我们很多时候提供的帮助没有帮助人，是因为我们把焦点放在问题上，而没有看到

那个人真正的挣扎。所以，你要让人看到你不仅认识到他的问题，而且还关心他、知道他和

与他同在。当我们这样做的时候，就会带来三个结果：第一，建立了横向的信赖。这个人觉

得被理解，于是愿意相信你，更多地向你倾述。当你去服事一个人的时候，你是要他把生命

中贵重的瓷器交在你的手里，只有他信任你的时候他才会这么做。第二，强化了纵向对神的

盼望。神常常说的是：听我说、信靠我、跟随我。当我表现出神怜悯、理解的爱，并传达出

圣经对特定经验的深度解析，这个人会对神的同在、应许和能力抱有更多的盼望。第三，愿

意开始改变的心志。这个人会说，“这些已经对我有所帮助了，我愿意得着更多这样的帮

助。” 

 

体现基督的爱 

 

神如何使用我们来帮助别人改变呢？只是单单用我们的语言吗？想想，你的生命中过去别人

是怎么改变你的？仅仅是透过言语吗？还有些别的什么？我们如果认真看待自己身为使者的

身分，就必须承认神改变人并不只是用我们所说的话，而是用我们是谁以及我们所做的事。
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耶稣在地上服事的时候曾经说，“你们当信我，我在父里面，父在我里面；即或不信，也当

因我所做的事信我。”身为使人和好的使者，我们不仅蒙召传讲真理，而且是要行出真理，

也就是成为真实的、有血有肉的、活生生的榜样。我们不仅仅是神的发言人，也是神的见证

人。 

 

请读歌罗西书 3:15-17，这段经文是新约圣经里最明确的个人服事呼召。我们蒙召是把圣经

放在心里，以至于能有智慧、心怀感恩，随时预备好能互相劝诫和彼此教导。但是，如果我

们只是从 15 节开始看就会漏过很重要的一段，所以我们要从 12 节开始看。在 12-14 节，保

罗用穿衣服的比喻给我们提醒。衣服很重要，因为衣服给我们遮蔽和保护。另一方面，衣服

也显出我们的身分、代表我们的职责。保罗提醒我们，我们在服事他人时所穿戴的和我们所

说的话同等重要，保罗本质上是在说：“如果你要和我一样参与和做工在别人的生命里，请

穿起合适的衣服来。”要穿戴什么衣服呢？这里保罗所列举的不是泛泛的道德品质，而是基

督的品格。保罗的意思是：当你要服事别人的时候，先要穿戴基督。神改变人不是单单使用

我们去跟人说一些狠话，而是带着怜悯、恩慈、谦卑、温柔和爱。当我们这样行的时候，我

们就成为所传讲的内容的见证。当这样的情形发生时，我们不仅是传递了真理，还体现了真

理。体现基督和真理在服事中非常重要，因为神使用我们的为人以及我们的言行来传递祂的

真理。此外，在个人服事中，我们会在关系当中亲身经历服事对象的罪性。如果对方是一个

易怒的人，那么他的怒气迟早会直接发泄在你的身上。如果你的服事对象是一个不轻易信任

他人的人，那么他也很难信任你。一个抑郁的人会告诉你，他已经尝试了你所说的所有方

法，但还是很绝望。因为你在服事一个罪人，你就难免被罪所影响，就像站在泥塘旁边的人

难免被贱的一身泥。 

 

加拉太书 6:1 这样说：“弟兄们，若有人偶然被过犯所胜，你们属灵的人就当用温柔的心把

他挽回过来；又当自己小心，恐怕也被引诱。”我们必须留意自己对服事对象的反应，因为

他们通常会以得罪别人的方式来得罪你。当被得罪的时候，我们该如何反应呢？我们是否以

爱回应？当别人的罪和挣扎也成为我们经验的一部分时，我们回应的方式是否展现出基督转

变生命的恩典大能。当在服事和关系中面对罪的时候，我们是否体现出基督的品格？有时我

们的表现符合基督使者的身分与呼召，也有的时候我们会失败。即便如此，如果我们能借着

自己的罪、请求神的赦免，向神支取力量忠心地服事神，以便在自己的生活中活出福音的样

式，那么我们仍然可以在辅导关系中发挥服事他人的果效。最后，请记住，我们蒙召是成为

使者。使者不仅仅忠心传达王的信息，也展现出王的品格。服事受苦者的服事代表我们的牺

牲与受苦。所以，在面对苦难时，我们要谨慎察觉我们自身的回应，我们在服事时是否仍然

在妥善地扮演王的角色，我们是否为别人能得着生命而甘心牺牲自己，我们蒙召不只是作为

神真理的管道，也是成为真理的见证。愿基督加添我们的力量，使我们像基督那样爱人，并

成为基督在人生命中转变之工的一部分。愿基督的爱不仅引导我们的话语，也引导我们的生

活。 


